Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF") tartalmazzak a Galajda Janos
Attila (székhely: 1225 Budapest, Bartok Béla ut3/B 2/5, addészam:
69192292-1-43), Horvath Eva Viktéria (székhely: 1225 Budapest, Bartdk
Béla ut3/B 2/5, adoszam: 59958084-1-43), mint szolgaltatok
(“Szolgaltatdék”) altal Uzemeltetett szamitogephiba.hu webaruhaz
hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi

kdédexre nem utal.

Az ASZF letoltheté az aldbbi linkrél: ASZF

Szolgaltatok adatai

A szolgaltatd neve: Galajda Janos Attila egyéni vallalkozé

A szolgaltatd székhelye: 1225 Budapest Bartok Béla ut 3/B 2. em. 5.

A szolgaltatd elérhetbsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra
szolgalod, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: admin@szamitogephiba.com

Nyilvantartasi szama: 52831153

Addszama: 69192292-1-43

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: Beligyminisztérium

nyilvantartasok vezetéséért felelds helyettes allamtitkar


https://szamitogephiba.hu/ASZF.pdf

okmanyfelUgyeleti féosztaly,

valamint

Budafok-Tétény Budapest XXII. keruleti Polgarmesteri Hivatala
Nyilvantartasi szam: 3429/2019/B

Telefonszama: +36305754831

A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgéltatd neve: Horvath Eva Viktoria egyéni vallalkozé

A szolgaltatd székhelye: 1225 Budapest Bartok Béla ut 3/B 2. em. 5.
A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@szamitogephiba.com

Nyilvantartasi szama: 58008313

Addbszama: 59958084-1-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Belligyminisztérium
nyilvantartasok vezetéséért felel6s helyettes allamtitkar
okmanyfellUgyeleti féosztaly,

valamint

Budafok-Tétény Budapest XXII. keruleti Polgarmesteri Hivatala
Nyilvantartasi szam: 335809/B/1

Telefonszama: +36303837097

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Neve: Galajda Janos Attila egyéni vallalkozd
Székhelye: 1225 Budapest Bartdk Béla ut 3/B 2. emelet 5. ajtd

Elektronikus levelezési cime: admin@szamitogephiba.com



Nyilvantartasi szama: 52831153

Adodszama: 69192292-1-43

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: Beligyminisztérium
nyilvantartasok vezetéséért felelds helyettes allamtitkar
okmanyfelugyeleti féosztaly

Telefonszama: +36305754831

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénos tekintettel a
Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok

kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyaddk.

1.2. Jelen ASZF 2024.03.21-t8l annak visszavonasaig érvényes és hatalya
kiterjed a szamitogephiba.hu internetes webdruhdzra. Az Altalanos

Szerz6dési Feltételek csak magyar nyelven érhet6 el.

1.3. Awebshop és az dsszes szerz6i jogi mi szerzdi jogi védelem alatt all.

Tilos masolni, terjeszteni, tovabbadni, értékesiteni.

1.4. Rendelkezésre all3as.
Az online felulet 0-24h-ig az Ugyfelek rendelkezésére all. Az
ugyfélszolgalat a felmerald kérdésekre hétkdznapokon 10-18 6ra kdzott

érhetd el.



Adatkezelési szabalyok

1.5. Az adatvédelmi tajékoztatd innen letdlthetd: Adatvédelmi

tajékoztatd.

Jelenleg a webaruhazban, hasznalt széamitégép alkatrészek és
szamitogépes rendszerekkel kapcsolatos karbantartasi szolgaltatasok

vasarolhatok meg.

1.6. A webshopban talalhato aruk értékesitése kizardlag online feltleten
torténik. A feltintetett arak nem tartalmaznak afat, mivel a Szolgaltaté
alanyi adémentes. A szallitasi koltség egységesen kerul megallapitasra,
és a feltintetett arak nem tartalmazzak a szallitdsi és csomagolasi

koltségeket.

1.7. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltinteti az aru nevét,
leirasat, az arurdl fotot jelenit meg. Az aru adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként

szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorden

tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid id6tartamardél.

Rendelés menete:

1.9. Avasarlashoz nem szukséges regisztralni a weblapon, vendégkeént is
van lehetOség rendelésre. A kilistazott arukbol a bevasarlo kocsi gombra
kattintva a kosarba lehet helyezni az arut, vagy az aru nézeten belll a

.Kosarba” gombra kell kattintani. A jobb felsd fekete téglalapban lévd


https://szamitogephiba.hu/adatvt.pdf
https://szamitogephiba.hu/adatvt.pdf

kosarra kattintva megtekinthetjuk a kosar tartalmat és annak ellenérzése
utan elindithatjuk a rendelést is. Regisztralt vasarlé esetén, elegendd
bejelentkezni a meglévé fidkba. Uj vasarld esetén regisztralhat, vagy
vasarolhat vendégként is a weblaprol. A rendeléshez a csillaggal jeldlt
mezOket kotelezd kitdlteni. Amennyiben hibas adatot vitt be, ugy a
megfelel6 mezdre navigalassal és a backspace billenty(zettel térolheti a
hibas adatot egészen a megrendelés véglegesitéséig. A megrendelés
véglegesitése utan észlelt hibakat kérjik mieldbb jelezze nekunk az
elérhet6ségeink valamelyikén. A szamlazasi adatok, szallitasi adatok,
szallitasi maod, fizetési méd megadasa utdn az ASZF elolvasasa sziikséges,
amennyiben elolvasta és azzal egyetért Ugy a jel6l6 nézetbe tegyen egy
pipat a rendelés folytatdsahoz. Az utolsé 1épés a rendelés véglegesitése,
amivel a Fogyaszté tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési

kotelezettséggel jar, amit az altala valasztott moédon egyenlithet ki.

1.10. Amennyiben a kosarban Iév§ arukat tordlni szeretné, ugy a jobb
fels6 fekete téglalapban lévé kosarra kattintva ,kosar megtekintése”
szovegre kattintva a kosarban lév6 aruk mennyiségét maodosithatjuk,
torolhetjuk. A torléshez az aru neve mellett 1évd piros gombra kell
kattintani. A modositashoz az aru mennyiségét meg kell valtoztatni majd
a kék frissités gombra kattintani. Tovabbi arukat a , A vasarlas folytatasa”

gombra kattintva tehettink a kosarba.

1.11. Fizetési lehet6ségek, szallitasi modok, csomagolasi informaciok

leirasa



Fizetési lehet6ségek:

Jelenleg aruhazunkban kétféle fizetési lehetdség van.

1. Banki utalas: A banki utalas valasztasa esetén az utalashoz
szukséges informaciokat e-mailben kuldjuk el a vasarlé részére. A
postazas egészen addig nem torténik meg, amig a rendelés ellenértéke

az eladd szamlaszaman jovairasra nem kerult.

Utalashoz szukséges informaciok:

Szamlatulajdonos neve: Galajda Janos Attila / Horvath Eva Viktéria
Cime: 1225 Bp. Bartok Béla ut 3/B 2/5

Pénzintézet neve: Granit Bank Zrt.

Szamlaszama: 12100011-10395967

Masodlagos azonosité e-mail cim: info@szamitogephiba.com

A KOZLEMENY ROVATBA [RJA BE A RENDELES AZONOSITOJAT!

2. Utanvét: Utanvétellel torténd vasarlasnal a kuldemény ellenértékét
a csomag megérkezésekor kell kiegyenliteni a kézbesité altal

meghatarozott lehetdségek valamelyikén.

a., Automataba torténd rendelés esetén csak bankkartyas fizetési

lehet&ség van.

b.,Csomagkuldd atvételi helyre torténd kézbesités esetén készpénzes
fizetési lehet6ség van és minden esetben pontos 6sszeggel érkezzenek

az atvételi helyre.



Szallitasi informaciodk:
1. Hazhoz szallitas: Az aru kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi a

vasarlo altal megadott cimre, melynek koltsége

2490 Ft el6re utalas esetén, mely 0sszeg a vasarloét terheli.

2. FoxPost automatadba torténd kézbesités: Az automataba torténd
kézbesités esetén a vasarlonak meg kell adnia a kivalasztott automata
cimét a megjegyzés rovatba, ennek hianyaban a rendelés nem
kézbesithetd és torlésre kerul. Az automataba rendelés koltsége 1290Ft
el6re utalas esetén, 1590 Ft utanvét valasztasa esetén, melyet a vasarlo

koteles megfizetni.

3. MPL automataba / Postapontra torténd kézbesités: Az automataba
vagy Postapontra torténd kézbesités esetén a vasarlonak meg kell adnia
a kivalasztott automata cimét a megjegyzés rovatba, ennek hianyaban a
rendelés nem kézbesithetd és tdrlésre kerul. A szolgaltatas dija 1290Ft

el6re utalas esetén, melyet a vasarlo koteles megfizetni.

4, Csomagkuldd atvevOhelyre térténd kézbesités: Az atvevbhelyre
torténd kézbesités esetén a vasarlénak meg kell adnia a kivalasztott
atvevBhely cimét a megjegyzés rovatba, ennek hianyaban a rendelés
nem kézbesithetd és torlésre kerll. Az atvevBhelyre rendelés kdltsége
1590Ft el6re utalas esetén, 1990Ft utanvét valasztasa esetén, melyet a

vasarlokoteles megfizetni.



Csomagolasi informaciok:

Aruh&zunkban minden 5.000 Ft alatti megrendelésére (szallitasi koltség
nélkdl kalkulalva) 150 Ft csomagolasi dijat szamitunk fel mely a vasarlét

terheli.

1.12. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevd megrendelésének
megeérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd
elvarhato hataridén belul, de legkésdbb 48 éran beltl az igénybe vevéhoz
nem érkezik meg, az igénybe vevdé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevdhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. A fenti

szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és
teljesites
1.13. A megrendelések feldolgozdsa hétkdznapokon 10-18 6ra kodzott

valosul meg.

1.14. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 15
munkanapon beldl. Ha Szolgaltatd és Felhasznadlé a teljesités
id6pontjaban  nem  allapodtak meg, Szolgaltatd  Felhasznald

felszolitasaban meghatarozott idopontban vagy idén belul, felszdlitas



hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz vald
megeérkezésétdl szamitott harminc napon belul koteles a szerzddés

szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére,
kdteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belul visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem

mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezmeényei aldl.

Elallas joga

1.16. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt aru kézhez vételétél szamitott 14
napon belll indoklas nélkul elallhat a szerzddéstdl, visszakuldheti a

megrendelt arut.

1.17. Az elallas feltétele, hogy a Vasarlé a Szolgaltatd cimére Galajda
Janos e.v. és Horvath Eva Viktéria e.v. - 1225 Budapest, Bartdk Béla ut.
3/B  2/5irasbeli nyilatkozatot kuldjon vagy elektronikusan az
info@szamitogephiba.com e-mail cimen jelezze eldllasi szandékat. A
nyilatkozatot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete

tartalmazza vagy innen _ let6lthet6. Az  esetleges panaszokhoz

rendelkezésre all a kapcsolattarto e-mail cime is:
info@szamitogephiba.com. Az aru visszakuldésének a koltségét a Vasarlo

koteles viselni és azt az elallasi igény bejelentésétdl szamitott 14 napon


https://szamitogephiba.hu/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc

belGl feladni a Szolgaltaté altal meghatarozott cimre. A Szolgaltato
vallalja, hogy a rendeltetésszerlen hasznalt aru kézhezvételétdl
szamitott legkésdbb 14 napon belul visszautalja annak arat, a Vasarlé

altal meghatarozott bankszamlaszamra.
Garancia, jotallas

1.18. A hasznalt alkatrészekre, termékekre 6 honap jotallast vallalunk,
amennyiben az alkatrész beszerelése/Uzembe helyezése igazolhatéan

szakszerlen megtortént, illetve annak hasznalata rendeltetésszerd volt.

Uj arura 10.000 Ft - 250.000 Ft-os értékhatar kozott 24 hénap és
250.000Ft értékhatar felett 36 hénap jétallast vallalunk, amennyiben az
aru beszerelése/Uzembehelyezése igazolhatéan szakszerlen

megtortént, illetve annak hasznalata rendeltetésszer( volt.

Meghibasodas esetén vegye fel velink a kapcsolatot elérhetéségeink
valamelyikén, és munkatarsaink 1 munkanapon belil felveszik Onnel a
kapcsolatot. Az ASZF-ben nem meghatarozott esetekre a 151/2003.Korm.

rendelet szabalyai vonatkoznak.

Szavatossag

1.19. Minden altalunk forgalmazott hasznalt termekre 1 év, Uj aru esetén
2 év szavatossagot vallalunk. Ez a szavatossag azt jelenti, hogy az aru
atvétel, illetve betizemelés idépontjakor megfelelt a szerz6désben foglalt

adatoknak, illetve az EU-s minéségi eldirasoknak. A szavatossag



vonatkozik az aru atvétele, illetve belizemelése id6pontjaban az aruban
mar létez§ (rejtett-) hibakra, de az ez utan létrejovd hibakra a jotallas

vonatkozik.

Panaszkezelés

1.20. A rendelése kapcsan valamilyen gondot észlel, akkor vegye fel

ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot. A csomag atvételekor vagy utana

tapasztalt probléma esetén hivja Ugyfélszolgalatunkat vagy jelezzen e-

mailben.

Hasznalat kdzben felléepb meghibasodast szeretne bejelenteni, ugy vegye
fel velink a kapcsolatot telefonon a +36305754831-es telefonszamon,
levélben a 1225 Bp. Bartdk Béla ut 3/B 2/5 cimen vagy irjon e-mailt az
info@szamitogephiba.com cimre és kollégank 1 munkanapon belll
felveszi Onnel a kapcsolatot a megadott elérhet6ségein és a probléma

elharitasat elkezdi.

Ugyfélszolgalat: +36-30-575-4831 (normal dijas),

e-mail: info@szamitogephiba.com

Amennyiben emailt vagy levelet ir, az alabbiakat kérjuk tintesse fel :
-Megrendel6 neve

-Kapcsolattartasi telefonszam

-Rendelési azonosito (jotallasi jegyen vagy szamlan megtalalhatd), és -
ha tobb aruszerepel a jétallasi jegyen - az aru megnevezése vagy
cikkszama

-Panasz tipusa és leirasa


https://szamitogephiba.hu/kapcsolat

Cégunk minden esetben prébal gyors és kdltséghatékony lehetdségeket
felkinalni (az adott szituacié fuggvenyében), mellyel az Ugyfél
elégedettségét, gyors megoldast és a biztos és hosszutavu tamogatast

probalja a leghatékonyabban biztositani.

A vasarlo panaszaval, észrevételével a kovetkezd szervekhez fordulhat:

Online vitarendezés(ODR link)

Budapesti Békéltetd Testulet

székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Budapest Févaros Kormanyhivatala
XXII. Keruleti Hivatal Hat6sagi Osztaly
1221 Budapest, Anna utca 15/B.
fogyasztovedelem@22kh.bfkh.gov.hu
Telefon: 06-1-896-5875

Vegyes rendelkezések

1.21. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ugyeiket békés uton probaljak
rendezni. Felhasznalé és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya
alatartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kdzponti Keruleti

Birosag illetékességét.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:fogyasztovedelem@22kh.bfkh.gov.hu

Budapest, 2024. marcius 21.



